Jak odstoupit od smlouvy a vratit zbozi?

Pokud jste zbozZi zakoupili prostfednictvim nasSeho e-shopu a chcete jej vratit bez udani
dlvodu, muzete jako spotfebitel odstoupit od smlouvy do 14 dnu od pfevzeti zbozi.

Postupujte nasledovné:

1. Vyplite nas online formular pro odstoupeni od smiouvy.
https://www.stresninosice.cz/odstoupeni-od-smlouvy

2. Po odeslani formulafe nam zaslete nebo osobné doruéte vracené zboZi nejpozdéji do
14 dna.

Naklady na vraceni zbozi hradi zakaznik.

Penézni prostfedky vam vratime nejpozdeji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy. S
vracenim penéz muzeme pockat do obdrzeni vraceného zbozi nebo dokladu o jeho
odeslani.

Zakaznik odpovida za pfipadné snizeni hodnoty zbozi zplisobené nakladanim nad ramec
nutny k vyzkouSeni jeho vlastnosti a funkénosti.

Pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnl se vztahuje na spotfebitele pfi nakupu pres e-
shop. Nevztahuje se na nakup uskute¢nény pfimo v kamenné prodejné ani na nakupy na
ICO.

Kontaktni udaje:

Stiesni nosice BoHM s.r.o.
K Hutim 1074/6

198 00 Praha 9

+420 602 292 282
reklamace@stresninosice.cz
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