Podminky pro prodlouZzenou zaruku na vyrobky THULE

ProdlouZena zaruka Thule Extended Warranty

Zaruka Thule Extended Warranty se vztahuje na produkty a pfisluSenstvi vyrobené spolecnosti Thule
a prodané plvodnimu kupujicimu pod obchodni znackou Thule

Zaruka se vztahuje na vady materialu nebo zpracovani a v zavislosti na typu produktu.

Spoleénost Thule, s pfihlédnutim k omezenim a vyloucenim popsanym v této zaruce, napravi vady
materidlu nebo zpracovani vyrobku/vyrobkl provedenim nezbytnych oprav nebo vyménou vadnych
soucasti bez poplatkd za dily nebo praci.

Vezméte prosim na védomi ndsledujici omezeni vztahuijici se k zaruce Thule Extended Warranty:

e Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v dlisledku podminek mimo kontrolu spole¢nosti Thule.
Mezi né patfi, nikoli vyhradné, nespravné poufziti, pfetizeni, chybné sestaveni, montaz nebo
pouziti produktu nebo jeho pfislusenstvi jinym zplsobem neZ podle pisemnych pokynl
spolec¢nosti Thule ¢i dalSich pokynl a bezpeénostnich upozornéni. Rovnéz se nevztahuje na
poskozeni vozidla ¢i ndkladu uZivatele ani na jakoukoli jinou osobu nebo majetek.

eV dobé své platnosti se zaruka Thule Extended Warranty nevztahuje na poskozeni nebo vady
zpUsobené typickym opotrebenim (napfiklad brzdy, pneumatiky a trubky, elektrické dily,
problémy povrchu, vadné suché zipy, poskozené prezky, odloupnuti povrchové vrstvy nebo
zména zbarveni tkanin).

e Zaruka spolecnosti Thule se nevztahuje na skody vzniklé v disledku nespravného pouZziti
(napf. trhliny, profiznuti nebo otvory v tkaniné) a kosmeticka poskozeni (napriklad
poskrabani, ptipadné potfisnéni tkanin).

e Zaruka se také nevztahuje na skody zpUsobené leteckymi spolecnostmi nebo jiné skody
vzniklé pfi prepravé (naptiklad poskozeni tlakem; trhliny, protiznuti nebo otvory v tkaniné;
poskozeni kryt(l kol, madel a dalSich prvk( zavazadla). Naroky na ndhradu skod pfi pfepravé
je nutno smérovat na dopravce.

e Naklady na vraceni komponentd/ produkt( a dokladu o koupi zpét na misto, kde byl produkt
zakoupen, uhradi kupuijici.

e Zaruka muzZe byt prodlouZena na 3 nebo 5 let, pocitano od data nakupu zboZi u prodejce.

Zpusob uplatnéni zaruky

Vratte produkt s vyplnénym reklamacnim formulafem spoleéné s dokladem o nakupu na prodejni
misto. Vasi reklamaci posoudi a ve vétsSiné pripadl vyfidi prodejce. Pokud je zapotrebi dalsi
prohlidka, prodejce zasle produkt spole¢nosti Thule.

1. Vyplnte reklamacni formular

Zacnéte vyplnénim reklamacniho listu (ODKAZ chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.stresninosice.cz/content/files/DOKUM
ENTY/reklamacni_list.pdf, ktery je k dispozici na nasem webu. Je dlleZité zadat viechny poZadované
Udaje presné, aby nedoslo ke zpozdéni pfi zpracovani.
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2 . Vycistéte produkt a najdéte uctenku

Produkt dlikladné ocistéte a pripravte jej ke kontrole. Vyhledejte a pfipravte si doklad o koupi,
napfiklad origindlni u¢tenku nebo fakturu.

3. Doneste produkt k jeho prodejci

Produkt spolu s dokladem o koupi doneste k prodejci Thule, kde jste jej zakoupili. Prodejce vyrobek
zkontroluje a problém zdokumentuje.

4 . Prodejce nahlasi reklamaci spole¢nosti Thule

Prodejce zarucni reklamaci nahlasi za vas a poskytne spolecnosti Thule vSechny potfebné udaje
k jejimu posouzeni.

5. Spolecnost Thule reklamaci zpracuje

Po obdrzeni reklamace ji spolecnost Thule pfezkouma a zpracuje. Pokud bude reklamace schvalena,
bude produkt podle konkrétni situace opraven, vyménén, nebo dostanete zpét penize.

6 . Prodejce vas informuje o vysledku

Jakmile spole¢nost Thule zpracovani reklamace dokonci, bude vas prodejce kontaktovat a sdéli vdm
reSeni a dalsi kroky.



