PODMINKY OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady /EU/ ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajid a o volném pohybu téchto udajd a zruseni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR”)

Spravce osobnich ddaji: Stfesni nosice B6HM s.r.o., se sidlem K Hutim 1074/6, Hloubé&tin, 198
00 Praha, ICO: 27609651, vedenda u Méstského soudu v Praze pod sp.zn.: C 118670, web:
www.stresninosice.cz , email: bohm@stresninosice.cz (dale jen ,spolecnost" nebo ,spravce").

PREAMBULE

Tyto podminky obsahuji informace o zpracovani osobnich ddajd predanych spole¢nosti zakaznikem
pri uskutecnéni objednavky (uzavieni smlouvy), pro tcely hodnoceni nakupu na portalu Heuréka.cz a
navstévnikem webu v ramci komunikace se spolecnosti, Nevztahuji se na zpracovani osobnich udaji
na zakladé udéleni souhlasu.

I. ZPRACOVANI NA ZAKLADE OBJEDNAVKY

1. Jako spravce vasich osobnich Gdajt (kontakt viz vySe) odpovidame za jejich ochranu a zavazujeme
se je zpracovavat s odpovidajicim technickym a organizanim zabezpeCenim. Jsou-li nam predany
v ramci objednavky zbozi ¢i sluzeb, zpracovavame je vzdy za nize uvedenych podminek.

2. Ucel, pravni zaklad zpracovani a doba zpracovani vasich osobnich tdaji je nasledujici:

a) ucel: vyrizeni objednavky a navazujicich smluvnich ¢&i zakonnych povinnosti, vyfizeni reklamace
a dalsi dkony souvisejici se smluvnimi povinnostmi; pravni zaklad: pInéni smlouvy (dle ust. ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR); doba zpracovani: 10 let.

(b) acel: archivace ucetnich dokladli na zakladé povinnosti vyplyvajici z Gcetnich pravnich
predpisd; pravni titul: splnéni pravni povinnosti (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. c) GDPR); doba
zpracovani: urcena prisluSnym pravnim predpisem.

(c) ucel: pFimy marketing - nabizeni zboZi a sluzeb, oznamovani slevovych akci, vyprodejt, zasilani
informaci o e-shopu a nabizenych produktech apod., zejména formou zasilani obchodnich sdéleni na
e-mail (ve smyslu § 7 zak ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti), pravni
diivod: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR); délka zpracovani: 3 roky.

d) ucel: zajisténi IT a sit'ové bezpecnosti zpracovani, pravni zaklad: opravnény zajem (dle
ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR); délka zpracovani: 3 roky.

e) ucel: pfipadné vymahani pravnich narokli z uzaviené smlouvy ¢i souvisejici pravni
spory; pravni zaklad: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR); délka
zpracovani: 3 roky.

3. Nemate povinnost nam osobni udaje poskytnout, jedna se vSak o podminku pro realizaci
objednavky (uzavieni smlouvy) - zpracovani budeme provadét ze smluvnich ddvoda.

4. V ramci zpracovani osobnich udaji mlzeme predat Vase osobni idaje témto zpracovateliim
a prijemciim:

- poskytovatelé softwaru — pro usnadnéni provozu e-shopu a zajisténi jeho technického
zabezpeceni (server hosting, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém ¢i EPR systém, kancelarské
aplikace apod.),


http://www.stresninosice.cz/
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- provozovatelé zaloznich serverti a jiného hardwearu - za UCelem zajiSténi fadného provozu
e-shopu a ochrany a dostupnosti souvisejicich dat,

- Ucetni kancelar - za ucelem vedeni Ucetni agendy a souvisejici archivace danovych dokladd,

- danovy poradce, auditor, advokatni kancelar za Ucelem poradenstvi v souvislosti s provozem
e-shopu,

- inkasni agentury - za (Celem vymahani ¢i inkasa pohledavek spolecnosti,

- poskytovatelé platebnich bran a bankovnim ustaviim za (celem vyfizeni vasi objednavky,

- dopravni spolecnosti za (icelem zajiSténi dopravy vami objednaného zbozi,

- organim statni spravy v pripadech stanovenych pravnimi predpisy,

- pripadné dalsi osoby,

vSe podle aktudlnich potfeb a v rozsahu nezbytném pro organizacni a technické zajisténi fadného
provozu e-shopu.

5. Pro vyjadfeni nesouhlasu (namitky) se zpracovanim vasich osobnich Gdajl, jakoz i uplatnéni dalSich
prav, které mlzete vici nam béhem zpracovani uplatnit pouZijte tuto adresu bohm@stresninosice.cz.

II. ZPRACOVANI V RAMCI VYRIZOVANI DOTAZU/PODNETO

1. Jako spravce vasich osobnich Gdajl (kontakty ZDE) odpovidame za jejich ochranu a zavazujeme se
je zpracovavat s odpovidajicim technickym a organizaCnim zabezpecenim. Jsou-li nam predany
v ramci dotazll/podnétd tykajicich se zboZi & sluzeb nebo jinych zaleZitosti tykajicich se provozu
e-shopu (prostrednictvim kontaktniho formulare, e-mailu, telefonu, chatu apod.), zpracovavame je
vzdy za niZe uvedenych podminek.

2. Ucel, pravni zaklad zpracovani a doba zpracovani vasich osobnich tdaji je nasledujici:

a) ucel: vedeni korespondence a uchovani historie korespondence; pravni zaklad: pinéni
smlouvy - jednani o objednavce (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. b) GDPR) a opravnény zajem (dle
ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR) v pripadé dotazli nesouvisejicich se zajmem navstévnika webu
uzavrit objednavku; doba zpracovani: 1 rok od vyfizeni dotazu ¢i podnétu,

b) ucel: obesilani tazateld ke zbozi Ci sluzbam - nabizeni zboZi a sluzeb, oznamovani slevovych
akci, vyprodejli, zasilani informaci o e-shopu a nabizenych produktech apod. - zejména formou
obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu (ve smyslu § 7 zak €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti); pravni dlivod: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR);
délka zpracovani: 1 rok.

c) ucel: fyzicka, IT a sit'ova bezpecnost zpracovani; pravni zaklad: opravnény zajem (dle
ust. ¢l. 6 odst. 1 pisem. f) GDPR); doba zpracovani: 1 rok.

3. Do zpracovani vasich osobnich Gdajll zapojujeme tyto zpracovatele:

- poskytovatelé softwaru — pro usnadnéni provozu e-shopu a zajisténi jeho technického
zabezpeceni (server hosting, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém ¢i EPR systém, kancelarské
aplikace apod.),

- provozovatelé zaloznich serverd a jiného hardwaru - za Ucelem zajisténi fadného provozu
e-shopu a ochrany a dostupnosti souvisejicich dat.

4. Pro vyjadreni nesouhlasu (namitky) se zpracovanim vasich osobnich (dajt, jakoz i pro uplatnéni
dalsich prav, které mlzete vi¢i nam beéhem zpracovani uplatnit dle ¢l. IV nam piste zde:
bohm@stresninosice.cz.

5. Pokud si na zakladé korespondence snami objednate zbozi ¢i sluzby, vase Udaje budou
zpracovany za podminek uvedenych v predchozim ¢lanku I.
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III. ZPRACOVANI PRI HODNOCENI NAKUPU HEUREKA.CZ

1. Jako spravce vaSich osobnich Udaji (kontakty ZDE) odpovidame za jejich ochranu a zavazujeme se
je zpracovavat s odpovidajicim technickym a organizacnim zabezpecenim. Jsou-li ndm predany na
zakladé vyplnéni dotazniku pro hodnocenim nakupu (prostrednictvim e-mailu), zpracovavame je vzdy
za nize uvedenych podminek.

2. Ucel, pravni zaklad zpracovani a doba zpracovani vasich osobnich tdaji je nasledujici:

a) Uucelu: za Ucelem zjisténi vasi spokojenosti s nakupovanim u nas a umisténi vaseho hodnoceni
zcela anonymné na portalu Heuréka.cz; pravni diivod: opravnény zajem (dle ust. ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR); doba zpracovani: 10 let od vyfizeni dotazu ¢i podnétu.

3. Do zpracovani vasich osobnich dajll zapojujeme tyto zpracovatele:

- Heureka Shopping s.r.o., Karolinska 650/1, 186 00 Praha, IC: 02387727 za Ucelem vygenerovani
dotazniku spokojenosti,

- poskytovatelé softwaru — pro usnadnéni provozu e-shopu a zajisténi jeho technického
zabezpeceni (server hosting, e-mail hosting, cloud-hosting, CRM systém ¢i EPR systém, kancelarské
aplikace apod.),

- provozovatelé zaloznich serverii a jiného hardwaru - za Ucelem zajisténi Fadného provozu
e-shopu a ochrany a dostupnosti souvisejicich dat.

4. Pro vyjadreni nesouhlasu (namitky) se zpracovanim vasich osobnich (dajt, jakoZ i pro uplatnéni
dalsich prav, které mlzete vici nam béhem zpracovani uplatnit (viz nasl. ¢lanek) nam piste na tento
e-mail: bohm@stresninosice.cz.

IV. PRAVA ZAKAZNIKA

Po dobu, kdy zpracovavame vase osobnich udaje mate pravo:

- pozadovat po spolecnosti informaci, jaké vase osobni Udaje zpracovava,

- pozadovat po spolecnosti vysvétleni ohledné zpracovani vasich osobnich udajd,

- vyzadat si u spoleCnosti pristup k vasim osobnim Udajlim a tyto nechat aktualizovat nebo
opravit,

- pozadovat po spolecnosti vymaz vasich osobnich tdajli, popf. omezeni jejich zpracovani,

- prenést vase osobni Udaje k jinému spravci,

- vznést namitku v pfipadé zpracovani vasich osobnich udajd z dlivodu opravnéného zajmu
spoleCnosti (viz. ¢l. I odst. 2 pism. c,d, a €) a ¢L.II odst. 2 pism. a), b),

- odhlasit se z odbéru obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zak ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti.

Pro uplatnéni vySe uvedenych narokd piste na e-mail: bohm@stresninosice.cz. V pripadé pochybnosti,
zda-li zpracovavame vade osobni (idaje fadné - podle pfisludnych pravnich pfedpisli, mizete se obratit
rovnéz na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.
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